
Электронные услуги 

 

Предоставление муниципальных и государственных услуг регулируется Федеральным законом 
от 27.06.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг». 

Правительство Российской Федерации распоряжением от 17.12.2009 г. №1993-р утвердило 
перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых 
органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного 
самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде 
государственными и муниципальными учреждениями, а распоряжением от 28.12.2011 г. 
№2415-р утвердило этапы перевода всех государственных и муниципальных услуг в 
электронную форму. 

Под электронной услугой подразумевается услуга заявительного характера, где инициатором 
является гражданин, а вся необходимая информация предоставляется ему в электронной 
форме, через Интернет. 

С целью обеспечения возможности получения услуг работает Единый портал государственных 
услуг (ЕПГУ), где размещается информация о порядке оказания всех муниципальных и 
государственных услуг, включая образцы необходимых документов, а также предоставляется 
возможность получения некоторых услуг в электронной форме. 

Для подачи заявления в форме электронного документа гражданину необходимо войти на 
Единый портал и зарегистрировать в установленном порядке «личный кабинет» (порядок 
регистрации размещен на сайте www.gosuslugi.ru). Для регистрации «личного кабинета» 
необходимо знать свой ИНН (индивидуальный номер налогоплательщика), СНИЛС (номер 
страхового пенсионного свидетельства) и заполнить анкету. 
Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее — Единый портал) 
— федеральная государственная информационная система, обеспечивающая: 

— доступ физических и юридических лиц к сведениям о государственных и муниципальных 
услугах, государственных функциях по контролю и надзору, об услугах государственных и 
муниципальных учреждений, об услугах организаций, участвующих в предоставлении 
государственных и муниципальных услуг, размещенных в федеральной государственной 
информационной системе, обеспечивающей ведение реестра государственных услуг в 
электронной форме; 

— предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг, услуг 
государственных и муниципальных учреждений и других организаций, в которых размещается 
государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), в соответствии с 
перечнями, утвержденными Правительством Российской Федерации и высшими 
исполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерации; 
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— учет обращений граждан, связанных с функционированием Единого портала, в том числе 
возможность для заявителей оставить отзыв о качестве предоставления государственной или 
муниципальной услуги в электронной форме. 

Единый портал входит в инфраструктуру, обеспечивающую информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

Правительством Российской Федерации в качестве оператора Единого портала определено 
Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. 

Единый портал доступен любому пользователю информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет и организован таким образом, чтобы обеспечить простой и эффективный поиск 
информации по государственным или муниципальным услугам. 

Все услуги, размещенные на Едином портале, соотнесены с конкретным регионом Российской 
Федерации: место получения услуги определяет как наличие самой услуги, так и условия ее 
предоставления. 

Единый портал находится в постоянном развитии: еженедельно появляются новые 
электронные формы заявлений по государственным услугам, ранее по которым была 
размещена лишь справочная информация и имелись шаблоны заявлений. 

Помимо информации о государственных и муниципальных услугах на Едином портале 
публикуются актуальные новостные и аналитические материалы по той или иной услуге 
(рубрика Новости). 

Для получения дополнительной информации по сведениям, представленным на портале, 
круглосуточно работает телефонная горячая линия. 

Информационно-справочный раздел, предназначенный для публикации материалов, 
связанных с Электронным правительством и Единым порталом государственных услуг 
(функций) http://www.gosuslugi.ru/pgu/cms/content/isr 
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